
consumo transformador = consumo informado



situación de partida_



Globalización
LowCost

Tsunami social y empresarial
Explicaciones simples a problemas complejos:
La culpa es de la inmigración
La culpa es de Europa
Los efectos de la globalización son inevitables

precrisis postcrisis

¿Puede
desaparecer
la Europa del 
bienestar? 



En muchas ocasiones consumimos 
productos o servicios sin saber 
cuánto cuestan realmente, ni lo que 
su elaboración o distribución suponen 
para el planeta y para el bienestar 
social.

7 de cada 10 consumidores son 
capaces de cambiar sustancialmente 
sus hábitos cuando disponen de 
información relevante sobre los 
productos o servicios que consumen, 
y las consecuencias que éstos pueden 
provocar en nuestro mundo.

problema
desinformación

solución
información



el origen de Knowcosters_



Publicación del libro: 
Knowcosters. Cuando el low cost es el mal
Autor: Miguel Conde Lobato
Editorial: NetBiblo

2011



*Página web del movimiento: http://www.knowcosters.org

Nacimiento de la Fundación Knowcosters
Presidente Fundador: Miguel Conde Lobato

Actualmente la fundación gestiona la página  
web y las redes sociales a través de las que  
se articula el MOVIMIENTO KNOWCOSTERS*,  
que ya cuenta con más de 10.000 seguidores.

En los últimos años se unen Jose Armando
Tellado como Presidente y Juan Carlos Cubeiro 
como Vicepresidente.

2013



visión_



cambiar el mundo a   través del consumo



misión_



consumo transformador   = consumo informado
Promover un consumo informado, 
para que los consumidores puedan 
decidir, con la misma libertad, 
pero sabiendo. 

Sabiendo de dónde vienen y a 
dónde nos llevan los productos y 
servicios que consumimos. 

Incrementando nuestro nivel de
información veraz a la hora de tomar 
una decisión de compra.



valores_



QUÉ ES QUÉ NO ES

Dar información relevante, para que el  
consumidor pueda decidir libremente. 

Porque con la información adecuada, 
y sin imposiciones, la libertad de elección 
se ejerce de forma más plena.

Es un planteamiento cívico transformador.

No apelamos a la responsabilidad.
No juzgamos.
No decimos lo que está bien o lo que está mal.
No decimos lo que hay que hacer. 
No promovemos un cambio legislativo.

egoísmo/
informacionismo

altruismo/
proteccionismo



actuación_



El TRIPLE MARCAJE. Una propuesta 
para que las marcas informen al consu-
midor no solo del PVP de sus productos, 
sino también del coste para el estado del 
bienestar y para el coste planeta.

La HUELLA FISCAL (HF). Un distintivo 
que informa del país donde pagan sus im-
puestos (IVA e Impuesto de Sociedades) 
las tiendas online (actualmente más de 
100 tiendas ya cuentan con este sello).

La HUELLA DE EMPLEO (HE). Una 
herramienta que informa al consumidor de 
la contribución que hacen las empresas al 
empleo

67 50 75
PVP Coste

Planeta
Coste
Estado

Bienestar

sobre 100 sobre 100

1Generando HERRAMIENTAS
que informen al consumidor
en un momento próximo a la 
compra:

La Fundación desarrolla su
actividad desde una doble
perspectiva:

HUELLA DE
EMPLEO 2021

70%Variaci—n
respecto a 
la media
de su sector

2%

ÀCUçNTO DE LO QUE HAS
PAGADO VA PARA EMPLEO?



2.4.
A través de 
CAMPAÑAS DE
INFORMACIÓN 
desarrolladas desde
la Fundación:

2A través de
la DIFUSIÓN:

2.1.
Creando FOROS a través de los 
que compartir y difundir información:
Como el canal online KNOWCOSTERS TV.

O diferentes colaboraciones con MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN, invitándoles a adop-
tar y difundir un enfoque “knowcoster” de la 
información cotidiana.

2.3.
Invitando a todas aquellas personas
que quieran UNIRSE AL MOVIMIENTO, a
través de su DIFUSIÓN Y COLABORACIÓN 
VOLUNTARIA:

2.2.
Promoviendo ESTRATEGIAS INFORMATIVAS 
POR PARTE DE LAS COMPAÑÍAS que tengan 
BUENAS PRÁCTICAS de las que sentirse 
orgulloso, por sus consecuencias positivas
para el medio ambiente y el bienestar social. 



knowcosters.tv_



cuando
consumes
votas
Una canal de tv online creado y gestionado desde 
la Fundación, como plataforma de divulgación de su 
filosofía, propuestas y contenidos. 

El primero de ellos es el programa Cuando consumes 
votas. Una charla cercana entre Miguel Conde, 
presidente de la Fundación Knowcosters y diferentes 
perfiles sociales relevantes para la sociedad relacionados 
con el mundo empresarial, el mundo de la información 
o de la cultura, entre otros. 
 
El resultado son piezas corales en las que se analizarán 
en primera persona claves y dilemas de la sociedad 
actual de consumo, en el marco del pensamiento 
Knowcosters.  



knowcosters en los medios_



los medios de
comunicación

opinan

De la huella fiscal a la certificación social, crecen las empresas 
que reflejan su compromiso.
Entrevista a José Armando Tellado, Presidente de la Fundación 
Knowcosters y Director General de CAPSA, en este artículo de 
Expansión sobre el “capitalismo positivo”.

“El consumidor puede cambiar el mundo, y además ahora está 
obligado a hacerlo”. Entrevista a Miguel Conde-Lobato, 
Presidente Fundador de la Fundación Knowcosters, en Faro de 
Vigo sobre las propuestas e iniciativas de la Fundación.

En Navidad sea muy egoísta a la hora de consumir. La 
Fundación Knowcosters lanza una provocativa reflexión sobre 
el “low cost”.

“El knowcostbusca la transformación de la economía y la sociedad 
desde el consumo”. Entrevista a José Armando Tellado, Presidente 
de la Fundación Knowcosters y Director General de CAPSA sobre el 
movimiento Knowcost.

“No somos proteccionistas, somos informacionistas”. Entrevista a 
Miguel Conde-Lobato, sobre el origen de la Fundación y su última 
campaña de Navidad.



Fundación declarada de Interés Social  por la  Vi ce presidencia  y Consellería de Presidencia , Administraciones Públicas y Justici a, Xunta de Galicia. Inscr ipción en Re gistro Nº 2014 /4

únete al movimiento knowcosters: www.knowcosters.org


